
Памятка 

Как педагогу вести себя в конфликтной ситуации 
 

 Основные рекомендации педагогам по управлению конфликтами с 

учащимися могут сводиться к следующим психологическим правилам: 
 

Правило 1. Научитесь акцентировать внимание на поступках (поведении), а 

не на личности ученика. Характеризуя поведение ученика, используйте 

конкретное описание того поступка, который он совершил, вместо 

оценочных замечаний в его адрес. 

Правило 2. Займитесь своими негативными эмоциями. Если вы чувствуете, 

что не можете справиться с гневом, то выдержите паузу, которая необходима 

для того, чтобы с ним справиться. 

Эффективным средством, позволяющим справиться со своим гневом 

является юмор. Посмотрите на ситуацию с другой стороны, отметьте для 

себя ее абсурдность. Посмейтесь над ней. 

Правило 3. Не усиливайте напряжение ситуации. К усилению напряжения 

могут привести следующие действия учителя: 

— чрезмерное обобщение, навешивание ярлыков: «Ты всегда...»; 

— резкая критика: «Ты опять меня не слушаешь»; 

— повторяющиеся упреки: «Если бы не ты, мы бы…»; 

— решительное установление границ разговора: «Всѐ, хватит. Сейчас же 

прекрати!» 

— угрозы: «Если ты сейчас же не замолчишь...». 

Правило 4. Обсудите проступок позже. Например, можно обсудить 

случившееся после урока. Это позволит исключить присутствие «зрителей» в 

лице других учеников, что, например, в случае демонстративного поведения 

важно, так как лишает нарушителя дисциплины внимания публики к своему 

проступку: «Подойди ко мне после урока, мы сможем всѐ подробно 

обсудить». 

Правило 5. Позвольте ученику «сохранить лицо». Не следует требовать 

публичного раскаянья от ученика в своем поступке. Даже если он понимает 

свою неправоту, признаться в этом публично сложно даже взрослому 

человеку. Задача учителя — не доказать «Кто здесь главный!», а найти 

способ разрешить возникшую ситуацию. Поэтому уместным будет 

высказывание учителя: «Сейчас садись на место и выполни задание, а 

случившееся обсудим позже». 

Правило 6. Демонстрируйте модели неагрессивного поведения. Спокойное, 

уравновешенное поведение и доброжелательное отношение учителя к 

ученикам вне зависимости от ситуации является лучшим средством обучения 

учащихся тому, как нужно вести себя в конфликтных ситуациях. 

Отсутствие конфликтов в школе — явление практически невозможное. 

И решать их всѐ равно придѐтся. 

 
 



Алгоритм решения  школьного конфликта 
 

Первое, это спокойствие. При возникновении конфликтной ситуации в 

школе важно разобраться в ней спокойно, реально, без искажения посмотреть 

на вещи. 

Второе, открытый диалог между конфликтующими сторонами, умение 

выслушать собеседника, спокойно изложить свой взгляд на проблему 

конфликта. 

Третье, выявление общей цели, способов решения проблемы, 

позволяющих к этой цели придти. Проведенный анализ ситуации поможет 

педагогу выразить свои мысли и представления о проблеме родителю, 

проявить понимание, прояснить общую цель, вместе найти выход из 

сложившейся ситуации. 

Четвертое,  выводы, которые помогут избежать ошибок общения и 

взаимодействия в будущем. 
 

Правила поведения учителя в конфликтных ситуациях 

 Не стремитесь доминировать во что бы то ни стало. 

 Будьте принципиальны, но не боритесь ради принципа. 

 Помните, что прямолинейность хороша, но не всегда. 

 Критикуйте, но не критиканствуйте. 

 Чаще улыбайтесь. 

 Будьте справедливы и терпимы к детям. 

 Не переоценивайте свои способности и возможности и не умаляйте 

способности и возможности других. 
 


